Datenschutzerklarung

Wir mochten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben und wie wir sie verwenden. Wir
haben technische und organisatorische MaBnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die
Vorschriften tGber den Datenschutz (maRgebliche Gesetze sind die DSGVO, das BDSG und TMG)
sowohl von uns als auch von unseren externen Dienstleistern beachtet werden.

Grundsatzlich ist die Nutzung unserer Internetseite ohne Angabe personenbezogener Daten moglich.
Sofern besondere Services unseres Unternehmens lber unsere Internetseite in Anspruch genommen
werden mdchten, kann eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutz-
erklarung umzusetzen, z.B. bei der Einflihrung neuer Services. Fir lhren erneuten Besuch gilt dann
die neue Datenschutzerklarung.

1. Begriffsbestimmungen

Unsere Datenschutzerklarung verwendet die Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung statuiert wurden.

1.1 Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
nattrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Als identifizierbar wird eine
nattrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natlrlichen
Person sind, identifiziert werden kann. Bitte beachten Sie, dass es sich zum Teil um Daten zu lhrer
Gesundheit, also um besondere Daten im Sinne des Art. 9 Abs. | DGSVO handelt. Ihnen ist bekannt,
dass es sich zum Teil um eine Entbindung von der Schweigepflicht des Apothekers handelt, denn Sie
willigen hiermit ein, dass lhre Daten, zu denen auch Gesundheitsdaten gehoren, wie nachfolgend
beschrieben, gespeichert, verarbeitet und auch im Rahmen der Erfiillung der von lhnen gewiinschten
Serviceleistungen an Dritte weitergeleitet werden.

1.2 Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

1.3 Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung, das
Loschen oder die Vernichtung.



1.4 Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem
Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

1.5 Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese zusatzlichen
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaRnahmen
unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder
identifizierbaren natiirlichen Person zugewiesen werden.

1.6 Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen liber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke
und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten
vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kdnnen die bestimmten Kriterien seiner
Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

1.7 Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

1.8 Empfanger

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhéngig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten
handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten,
gelten jedoch nicht als Empfanger.

1.9 Dritter

Dritter ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle auRer der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter
der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind,
die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

1.10 Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer
sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass
sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.



Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten nur, wenn Sie zuvor
eingewilligt haben oder wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind.
Falls es fiir den angegebenen Zweck ausreicht, anonymisierte oder pseudonymisierte Daten zu
verwenden, werden wir uns allein auf die Erhebung und Nutzung solcher Daten beschranken. Wir
erheben, speichern und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auBer bei Ihrem Login auf
unserer Website lediglich, falls Sie bei uns Kunde sind oder werden wollen, und hier ausschlieBlich
zum Zwecke Ihrer Medikamentenreservierung, zur Beantwortung lhrer Fragen und Bearbeitung lhrer
Mitteilungen und/oder zum Zwecke der Vorbereitung Ihrer Kundenkarte.

2. Datenverarbeitung auf dieser Internetseite

Wir erheben und speichern automatisch in unseren Server-Logfiles Informationen, die Ilhr Browser an
uns Ubermittelt. Dies sind:

e Browsertyp/ -version

e verwendetes Betriebssystem

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP Adresse)
e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage.

Diese Daten sind fir uns nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen, die Daten werden zudem nach einer
statistischen Auswertung geldscht.

3. Betroffenenrechte

3.1 Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das Recht, von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen eine
Bestatigung dariliber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.
Mochte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

3.2 Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, jederzeit von
dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft tber die zu seiner Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Mdchte eine
betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

3.3 Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich
geldscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet, flir welche sie nicht mehr notwendig sind; Die betroffene Person widerruft ihre
Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2
Buchstabe a DS-GVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die



Verarbeitung; Die betroffene Person legt gemald Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor,
oder die betroffene Person legt gemaR Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein; Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet; Die Loschung der
personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht
oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt oder wenn die
personenbezogenen Daten in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemald Art.
8 Abs. 1 DS-GVO erhoben wurden.

3.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:

Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar
flr eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Uberpriifen; Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Loschung
der personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten; Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fir die
Zwecke der Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person benétigt sie jedoch zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen; Die betroffene Person hat
Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt und es steht noch nicht
fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentliber denen der betroffenen Person
liberwiegen.

3.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die sie
betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. Sie hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden,
zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO
oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-
GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung
nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausitibung offentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen tibertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datenlibertragbarkeit gemal Art.
20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem
Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen ibermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt
werden.

3.6 Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, aus Griinden,
die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr aufler es
bestehen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung, die den Interessen, Rechten und
Freiheiten der betroffenen Person liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.



3.7 Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, nicht einer
ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung unterworfen zu
werden, sofern die Entscheidung (1) nicht flr den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags
zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von
Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt,
zul3ssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MalRnahmen zur Wahrung der Rechte und
Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder (3) mit
ausdricklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

3.8 Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, eine
Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Nutzer haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten iber die personenbezogenen
Daten, die von uns (iber sie gespeichert wurden. Zusatzlich haben die Nutzer das Recht auf
Berichtigung unrichtiger Daten, Widerruf von Einwilligungen, Sperrung und Loschung ihrer
personenbezogenen Daten sowie das Recht, im Fall der Annahme einer unrechtmaRigen
Datenverarbeitung eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde einzureichen.

3.9. Beschwerderecht

Sie kdnnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fiir Sie zustandige Aufsichtsbehérde wenden.
Ihre zustandige Aufsichtsbehdrde richtet sich nach dem Bundesland lhres Wohnsitzes, lhrer Arbeit
oder der mutmaRlichen Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehorden (fur den nichtéffentlichen
Bereich) mit Anschrift finden Sie unter:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html.

4. Kontaktmaoglichkeit auf Website

Unsere Homepage ermoglicht aufgrund gesetzlicher Vorgaben eine schnelle elektronische
Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation per E-Mail.
Sofern Sie per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular den Kontakt mit uns aufnehmen, werden dabei
Ubermittelte personenbezogene Daten automatisch gespeichert. Derartige freiwillig ibermittelte
personenbezogene Daten werden fiir Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur
betroffenen Person gespeichert. Eine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt
nicht.

5. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Art. 6 Abs. | a DS-GVO dient als Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgange, bei denen eine
Einwilligung fuer einen bestimmten Verarbeitungszweck eingeholt wird. Ist die zur Erfillung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, beruht die Verarbeitung auf
Art. 6 Abs. | b DS-GVO. Gleiches gilt fiir Verarbeitungsvorgange zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen. Sofern wir einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich wird, unterliegen, basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. | ¢
DS-GVO. Seltenen ist die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Schutz lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person erforderlich nach Art. 6 Abs. | d DS-GVO. Letztlich kénnten
Verarbeitungsvorgédnge auf Art. 6 Abs. | f DS-GVO beruhen, wenn die Verarbeitung zur Wahrung


https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

eines berechtigten Interesses unsererseits oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Giberwiegen.

6. Loschung und Sperrung

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der
betroffenen Person nur fur den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist
oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen
Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die Verarbeitung Verantwortliche
unterliegt, vorgesehen wurde.

7. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegentiber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Gbermitteln oder sonst Zugriff auf die
Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis, Sie eingewilligt haben,
eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B.
beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.). Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten
auf Grundlage eines sog. ,,Auftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen, geschieht dies auf
Grundlage des Art. 28 DSGVO.

8. Cookies

Wie viele andere Webseiten verwenden wir auch so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine
Textdateien, die von einem Websiteserver auf lhre Festplatte Gbertragen werden. Wir verwenden
Sitzungscookies, die temporar die vom Anwender eingegebenen Formular-Daten zwischenspeichern,
um die vom Anwender initiierten und gewollten Funktionen (Bestellvorgang) technisch zu
ermoglichen. Hierzu zahlt auch das Speichern einer eindeutigen ID im Cookie, die die Verkntpfung
von in einer Datenbank gespeicherten Warenkorb-Inhalten mit dem Browser des Anwenders
zwingend notwendig macht. Sdmtliche dieser Daten werden mit dem SchlieBen der Website im
Browser des Anwenders automatisch gel6scht.

Wir verwenden zudem ,,permanente Cookies”, um die persdnlichen Nutzungseinstellungen, die ein
Anwender bei der Nutzung der Website eingibt, zu speichern und so eine Personalisierung und
Verbesserung des Service vornehmen zu kénnen. Durch die permanenten Cookies wird sichergestellt,
dass der Anwender bei einem erneuten Besuch der Website seine personlichen Einstellungen wieder
vorfindet. Die Speicherung dieser Cookies erfolgt dauerhaft oder bis zu Loschung seitens des
Anwenders.

Cookies kdnnen nicht verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen Computer
zu Ubertragen. Anhand der in Cookies enthaltenen Informationen kdnnen wir lhnen die Navigation
erleichtern und die korrekte Anzeige unserer Webseiten ermoglichen.

In keinem Fall werden die von uns erfassten Daten an Dritte weitergegeben oder ohne Ihre
Einwilligung eine Verknlipfung mit personenbezogenen Daten hergestellt

Natirlich kdnnen Sie unsere Website grundsatzlich auch ohne Cookies betrachten. Internet-Browser
sind regelmaRig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Im Allgemeinen kénnen Sie die
Verwendung von Cookies jederzeit tiber die Einstellungen lhres Browsers deaktivieren. Bitte
verwenden Sie die Hilfefunktionen lhres Internetbrowsers, um zu erfahren, wie Sie diese
Einstellungen dandern kénnen. Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer Website
moglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.



9. Verwendung von Google Webfonts

Um unsere Inhalte browseribergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden
wir auf dieser Website Schriftbibliotheken wie z. B. Google Webfonts
(https://www.google.com/webfonts/). Google Webfonts werden zur Vermeidung mehrfachen
Ladens in den Cache lhres Browsers Ubertragen. Falls der Browser die Google Webfonts nicht
unterstltzt oder den Zugriff unterbindet, werden Inhalte in einer Standardschrift angezeigt.

Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken |6st automatisch eine Verbindung zum
Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch moglich — aktuell allerdings auch unklar ob und
gef. zu welchen Zwecken — dass Betreiber entsprechender Bibliotheken Daten erheben.

Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier:
https://www.google.com/policies/privacy/

10. Verwendung von Scriptbibliotheken

Moderne Websites verwenden beim Aufbau einer Seite im Browser des Anwenders Daten
(eigentlicher Content sowie HTML-, CSS, JavaSrcipt-Code) aus verschiedenen Ressourcen und damit
auch von verschiedenen Domains stammen. Beispielsweise:

fonts.google.com
code.jquery.com
ajax.googleapis.com
netdna.bootstrapcdn.com
aposolutions.com
aposolutions.net

An diese als Content-Delivery-Networks (CDN) bezeichneten Ressourcen werden keinerlei
personliche Informationen lGbermittelt.

11. Verwendung von Google Maps

Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen.
Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten liber die Nutzung der
Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Nahere Informationen Uber die
Datenverarbeitung durch Google kdnnen Sie den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort
koénnen Sie im Datenschutzcenter auch Ihre persdnlichen Datenschutz-Einstellungen verdandern.

Ausfiihrliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit Google-
Produkten finden Sie hier.

12. Verwendung von Facebook-Plugins (Like-Button) (auelie: erecht24.de)

GILT NUR FUR DEN FALL, DASS auf unseren Seiten Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, 1601
South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA integriert sind: Die Facebook-Plugins erkennen Sie
an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefillt mir") auf unserer Seite. Eine Ubersicht tiber
die Facebook-Plugins finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/ Wenn Sie solche
Seiten bei uns besuchen, wird lber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und
dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-
Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken wahrend Sie in
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lhrem Facebook-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem Facebook-
Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen.
Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook in den oben beschriebenen Fallen den Besuch unserer
Seiten lhrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus lhrem Facebook-
Benutzerkonto aus.

13. Verwendung von WhatsApp

GILT NUR FUR DEN FALL, DASS auf unseren Seiten Kontaktméglichkeiten per WhatsApp (WhatsApp
Inc., 650 Castro Street, Suite 120-219 Mountain View, California, 94041 , USA) er6ffnet sind:
WhatsApp erkennen Sie an dem WhatsApp-Logo www.whatsappbrand.com. Aus
Datenschutzgriinden wird Ihre Absendernummer von uns weder gespeichert noch fiir Werbezwecke
genutzt und nach der Abholung Ihrer Bestellung bzw. Erledigung lhres Anliegens der komplette
Chatverlauf geldscht. Die Apotheke ibernimmt keine Haftung fiir die Sicherheit der per WhatsApp
libertragenen Daten. Bei der Nutzung unseres Services gelten die Datenschutzrichtlinien von
WhatsApp. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von WhatsApp
unter www.whatsapp.com/legal/. Wir weisen hiermit darauf hin, dass der Kurznachrichtendienst
WhatsApp nicht die Voraussetzungen an die erforderliche Datensicherheit nach § 9 des deutschen
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie den Anhang zu § 9 BDSG. erfillt und wir fur die Sicherheit
Ihrer Daten keine Haftung tibernehmen.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass lhre Daten in beschriebener Weise behandelt werden, nutzen Sie
diesen Service bitte nicht.

14. Kundenkarte

Falls Sie bei uns eine Kundenkarte vorbereiten lassen mdchten, die Ihnen die beschriebenen Vorteile
bietet, erheben und verarbeiten wir folgende Daten: lhren Vor- und Nachnamen und lhre
Postanschrift. Um das volle Leistungsspektrum der Kundenkarte ausnutzen zu kénnen, sind lhr
Geburtsdatum, lhre E-Mail-Adresse und lhre Telefonnummer, Ilhre Krankenkasse
(Kostentragerkennung), lhre Versichertennummer, bekannte Allergien und Unvertraglichkeiten sowie
eine eventuelle Zuzahlungsbefreiung nttzlich.

Den voraussichtlichen Termin fir die Abholung Ihrer Kundenkarte, teilen wir lhnen per Telefon, falls
vorhanden per Fax oder per Email mit.

15. Medikamentenreservierung
Fir Ihre unverbindliche Medikamentenreservierung erheben wir:
15.1

im Falle einer rezeptfreien Medikamentenreservierung oder der Reservierung
verschreibungspflichtiger Medikamente tber das Formular ,Privatrezept” bei privater
Krankenversicherung Ihren Vornamen und lhren Nachnamen, die Anrede, Ihre Adresse, lhre Telefon-
Nummer und E-Mail-Adresse sowie das Medikament oder die Medikamente, die Sie reservieren
mochten, inklusive der Menge, Darreichungsform, des Packungsinhalts und des Anbieters und die


https://de-de.facebook.com/policy.php
https://www.whatsappbrand.com/
https://www.whatsapp.com/legal/

Uhrzeit der Reservierung, den Termin der geplanten Abholung, sowie evtl. von Ihnen angegebene
persénliche Anmerkungen oder Wiinsche,

15.2

im Falle einer Reservierung verschreibungspflichtiger Medikamente lber das Formular
,Kassenrezept” bei gesetzlicher Krankenversicherung zusatzlich zu lhren fiir die rezeptfreie
Medikamentenreservierung erforderlichen Angaben die Kostentragerkennung und Angaben zu der
Gebiihrenpflichtigkeit sowie den aut-idem-Hinweis.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei diesen um Daten zu lhrer Gesundheit handelt, welche als
besondere personenbezogene Daten im Sinne Art. 9 Abs.1 DSGVO einen erhohten Schutz geniel3en.
Dem tun wir Genlige durch die Wahl eines besonderen Verschlisselungssystems. Um Sie iber den
Stand Ihrer Reservierung und/oder mogliche Besonderheiten des bestellten Produkts zu informieren,
kontaktieren wir Sie Gber eine der von lhnen angegebenen Kontaktmoglichkeiten (Email, Telefon,
SMS).

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten erfolgt ausschlielRlich verschlisselt mittels TLS,
RSA, AES, SHA. Diese Verschliisselungsmechanismen ermdglichen es, den kontinuierlichen
Datenstrom im Internet zwischen dem Server und dem Browser eines Nutzers zu verschliisseln, um
,heimliches Abhoren und Auslesen” zu verhindern. Sie erkennen eine sichere-SSL-Verbindung unter
anderem an einem Hinweis neben der URL-Zeile Ihres Browsers. Dies gilt nicht, falls Sie uns aus
eigener Initiative per E-Mail kontaktieren. Hier sind Sie selber dafir verantwortlich, geeigneten
MaBnahmen zu treffen, um lhre Daten sicher zu Gbermitteln und gegen Zugriffe unberechtigter
Dritter zu schiitzen.

16. E-Mail-Kommunikation

Falls Sie uns eine E-Mail (ibersenden, erheben und verarbeiten wir die personenbezogenen Daten,
die sie uns in der E-Mail (iberlassen. Dies kénnen z.B. lhr Vorname, Ihr Nachname, lhre Anschrift, lhre
Telefonnummer, lhre E-Mail-Adresse und der Inhalt Ihrer Nachricht oder Mitteilung sein, falls diese
Daten zu Ihrer Person enthalt. Dies geschieht, um mit lhnen kommunizieren zu kénnen, falls Sie uns
kontaktiert haben, indem wir z.B. Ihre Fragen beantworten, Bestellungen bearbeiten oder lhnen
gewlnschte Informationen zur Verfligung stellen.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei Daten zu Ihrer Gesundheit, die Sie uns Ubermitteln, um besondere
personenbezogene Daten im Sinne von Art. 9 Abs. | DGSVO handelt.

Bei der Kommunikation per E-Mail kann die vollstédndige Datensicherheit von uns nicht gewahrleistet
werden, so dass wir lhnen bei vertraulichen Informationen den Postweg empfehlen.

17. Ubermittlung der Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nur weitergegeben und tGbermittelt, wenn dies zum Zwecke
der Bearbeitung lhrer Medikamentenreservierung, der Kommunikation mit lhnen sowie zum Zwecke
der Anlage einer Kundenkarte zwingend erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Zum Zwecke der Abwicklung dieser Dienstleistungen —insbesondere des Transports lhrer
Medikamentenreservierung - erhalten die von uns eingesetzten Dienstleister die notwendigen Daten.
Die so weitergegebenen Daten dirfen von unseren Dienstleistern lediglich zur Erflllung dieser von
uns vorgegebenen Aufgaben im Rahmen einer Vereinbarung liber die Auftragsdatenvereinbarung
gemald Art.28 Abs. Ill DGSVO verwendet werden. Eine anderweitige Nutzung der Daten ist nicht
gestattet. Die Verarbeitung der Daten findet ausschlieBlich im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland, in einem Mitgliedstaat der Europadischen Union oder in einem Vertragsstaat des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum statt. Ihre Daten werden unmittelbar nach der
erfolgreichen Ubermittlung geldscht. Vorbehaltlich der vorstehenden Regelungen werden in keinem



Fall ungefragt und ohne ihre Einwilligung Ihre personenbezogenen Daten zu Werbe- oder
Marketingzwecken oder zu sonstigen Zwecken Dritten zur Kenntnis gegeben oder an Dritte
weitergegeben. Dies gilt nur dann nicht, wenn wir gesetzlich oder aufgrund behordlicher Anordnung,
insbesondere in Fallen der Strafverfolgung oder zum Zwecke der Gefahrenabwehr, zur Herausgabe
der Daten verpflichtet sind.

18. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten der Europdischen Union sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist hier durch Klick aufrufbar:

19. Datenschutzbeauftragte/r

Frau Manuela Rost
Linden-Apotheke

Bahnhofstrasse 52

12305 Berlin

Tel.: +49 30 7445082

Email: DSLindenApotheke@gmx.de

Betroffene Personen kénnen sich bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
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